) SO NGUOI CAO TUOI KANSAS )
CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

Chuwong trinh: [_] Pao Luat Ngwoi My Cao Tudi | Pao Luit Chim Séc Nguwoi Cao Tudi [ | HCBS/FE

Quyén Pua Pon Phan Nan: Néu quy vi la mot khach hang theo Dao Luat Nguoi1 My Cao Tudi, quy vi co .
quyén dua don phan nan bang van ban dén Co Quan Ngum Cao Tu01 trong Khu Vuc trude khi ngp don yéu cau
mot budi didu tran cong bang Néu quy vi dua don phan nan va két qua nhu dugc trinh bay trong Thong Bao
Hanh Bong khong 1am quy vi thoéa man, quy vi ¢ thé nop don khang cdo. Tuy nhién, néu quy vi quyét dinh
khdng nop don phan nan, quy vi c6 thé ndp don khang cao nhu dugc chi dn dudi day.

Quyén Khang Cde: QuYy Vi c6 quyén yéu cau mot budi diéu tran cong bang néu quy vi khong dong ¥ véi két
qua cua loi phan nan (d01 v6i cac khach hang theo Dao Luat Ngu’0’1 My Cao Tu01) thong bao hanh dong nayz
hoac bat ky quyét dinh nao cta cg quan lién quan dén vu viéc cua quy V1. Néu quy vi mudn mot bu01 dleu tran
Cong bang, quy Vi phai nop yeu cau bang van ban trong vong 33 ngay ké tr ngay thong bao. Tai budi diéu tran
quy Vi s& dugc c6 co hoi gidi thich vi sao quy vi khong dong y voi thong bao hanh dong nay. Quy vi co thé ty
dai dién cho ban than hodc moét thanh vién trong gia dinh, nhan vién tu van phap ly, ban bé, ho hang, hodc mot
ngum phat ngdn khac co6 thé dai dién cho quy vi. Viéc khong yeu cau mot budi diéu tran cong bang trong vong
33 ngay ké tir ngay thong bao co thé anh huong bat loi dén quyén cua quy vi.

Chi véi cac khiach hang HCBS/FE va Pao Luit Chim Séc Nguwoi Cao Tudi: Néu quy vi ndp don yéu cau
MGt budi di€u tran cong bang trong vong 10 ngay lich ké tir ngay Thong Bao Hanh Dong va dang nhén cac dich
vu, cac dich vu nay s€ ti€p tuc & muc hién tai va cho Lénh Ban Dau do Van Phong Diéu Tran Hanh Chinh ban
hanh trir khi quy vi dugc thong bao khac. Neu Vién Phong Diéu Tran Hanh Chinh ¢ ung hd hanh dong cua co
quan, co quan c6 thé tién hanh cac thu tuc 14y lai chi phi d6i véi quy vi dé trir bét cac chi phi dich vu.

Yéu chu DPiéu Trin Cong Bing bing vin ban phai dwoc giri dén:
Vin Phong Diéu Tran Hanh Chinh, 1020 S. Kansas Ave., Topeka, Kansas, 66612

Cac Quyén va Trach Nhiém ciia Quy Vi ddi v6i Tat C4 Cac Chwong Trinh:

1. Quy vi c6 quyén yéu cau diéu tran cong bang néu quy vi khong thoa mén voi quyét dinh duoc dwa ra dbi voi
hd so ding ky cta quy vi hodc cam thiy c6 sy cham tré qué muc trong qué trinh xir 1y hd so dang ky cia quy
Vi.

2. Quy Vi dugc yéu cau bao cao vé bt ky thay ddi nao s& anh huong dén sé tién, dia diém, hodc ngay thanh

toan cho bat ky dich vu ndo cta quy vi. Vi dy, néu quy vi du dinh chuyén nha, hodc xa nha mot thoi gian du

dai dé co cac thay doi trong viéc thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi, Co Quan Nguoi Cao Tudi tai Khu

Vuc hodc Nguoi Quan Ly Vu Viée phai dugc thong bao dé bao dam rang cac khoan thanh toan duoc thuc

hién thich hgp va kip thoi cho cac dich vu cia quy vi.

Quy Vi duoc yéu ciu bao cao day du tat ca cac tinh hudng c6 anh hudng dén hd so ding ky cua quy vi.

4. Quy vi dugc yéu cau bao cao vé bat ky thay doi nao trong cac tinh hudng ciia quy vi c6 anh huéng dén tinh
trang du diéu kién cua quy vi.

5. Quy vi duogc yéu cau hop tac trong cac nd lyc hién tai va tiép theo cua co quan dé thiét 1ap tinh trang du diéu
Kién cua quy vi.

6. Quy vi duoc yéu cau thanh todn phan chia sé chi phi dich vu ciia quy vi, néu c6 thé ap dung, tuan theo bon
phan khach hang Medicaid hodc 1€ phi chuong trinh Pao Luat Cham Soc Ngudi Cao Tubi.

7. Quy vi phdi hop tac trong danh gia hang ndm vé mirc 6 cham séc va dich vu clia quy vi, va bat ky danh gia
va/hoic kiém tra can thiét nao do S& Nguoi Cao Tubi Kansas thuc hién.

8. Quy phi c6 trach nhiém thué tuyen, dao tao va cho thoi viéc ngudi phuc vy va nguoi lam néu quy vi tu dinh
hudng dich vu cham soc ctua quy vi.

w

Chi danh cho HCBS/FE: ‘ q
9. Quy Vi co quyeén co6 tinh trang du dicu kién dé nhan cac dich vu dugc xac dinh trong vong 45 ngay.
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10. Quy Vi c6 cung cac quyén ddi vai cac dich vu sin ¢6 duge cung cip cho nhitng ngudi trong ciing nhom tinh
trang du diéu kién cta quy vi.

11. Quy Vi c¢6 quyén duoc ddi xir cong bang nhu nhitng nguoi dang ky/ngudi nhan dich vu khac c6 hoan canh
tuong tu.

12. Quy Vi dugc yéu cau bao co vé bat ky thay ddi nao vé thu nhap, ngudn luc, hodc sip xép chd & cho Nhan
Vién Xac Dinh Tinh Trang Bu biéu Kién cua co quan Dich Vu Xa Hoi va Phuc Hoi trong vong muoi (10)
ngay ké tir khi thay doi.

Céc Quyén Céng Déin: Khdng ai s& bi loai trir khong dugc tham gia vao, hodc bi tir chdi cac quyén loi clia, hodc bi phén biét doi xur tai bat ky
chuong trinh hodc hoat dong nao cua S& Nguoi Cao Tudi va‘hodc So Dich Vy Xa Hoi va Phuc Hoi, vi 1y do ching tdc, mau da, nguon goc quoc
gia, tuoi tac, tinh trang khuyét tat, ton gido hodc gidi tinh. Néu quy vi cam thay bi phan biét doi xtr di nguoc lai cac co s trén, quy vi c6 the guri
van ban khiéu kién dén S¢ Hanh Chinh hoac B Dich Vu Sirc Khoe va Con Nguoi cua My.
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